Regras de Seguranca, Ergonomia e
Manuseio de Ferramentas em Local de Trabalho




Regras de sequranca e ferramentas na manutencao
de equipamentos informaticos

Objetivos de aprendizagem

Sensibilizar os alunos para os riscos profissionais a que estdo sujeitos e
abordagem da respetiva prevencao no local de trabalho.

Informar os alunos quanto as regras de seguranca na manutencdo de
equipamentos informaticos.

Identificar e saber utilizar convenientemente as principais ferramentas
usadas na manutencao de equipamentos informaticos.



Consideracoes gerais sobre seguranca no trabalho

Em termos historicos, falar de Seguranca no Trabalho em Portugal é falar do
Decreto-Lei n° 441/91, de 14 de novembro (Decreto Regulamentar), que
consagrou e enquadrou o regime juridico da seguranca, higiene e saude no
trabalho.

A prevencdo passou a ser a palavra-chave e as entidades empregadoras
passaram a ser obrigadas a cumprir com 0S principios essenciais de
prevencao, que abrangessem todos os seus trabalhadores.



Consideracoes gerals sobre seguranca no trabalho

Como principios regulamentares, podem-se descrever 0s seguintes:

- O empregador é responsavel pela prevencao;

- Os riscos sao multiplos;

- Nem todos os riscos séo fisicos;

- A prevencao € o pilar base da seguranca;

- O trabalhador € uma componente essencial da politica e da
cultura organizacional.



A Lei 102/2009 de 10-9, Lei 35/04 de 29-7, DL 243/86 de 20-8 e demais
legislacdo, estabelecem as condicies e o regime da Organizacdo e
Funcionamento das atividades de Seguranca e Saude no Trabalho.

A Seguranca e Saude no Trabalho (S.S.T.), aplica-se a todos os ramos de
atividade dos sectores publico, privado ou cooperativo; aos trabalhadores
por conta de outrem e aos trabalhadores independentes.

As atividades de S.S.T. visam a prevencdo dos riscos profissionais e a
promocdo da saude dos trabalhadores, cabendo a entidade empregadora a
responsabilidade de fazer cumprir as determinacoes estabelecidas.



As normas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho definem 3
setores:

- A Seguranca no Trabalho que consiste na observancia das normas de
seguranca e na prevencao dos acidentes de trabalho;

- A Higiene no Trabalho que consiste na prevencdo, reconhecimento,
avaliacdo, correcdo e controlo dos fatores de risco e incomodidade que
possam afetar o trabalhador no seu local de trabalho;

- A Saude no Trabalho que consiste na prevencao dos riscos profissionais
através da vigilancia da saude do trabalhador.



Consideracoes gerals sobre seguranca no trabalho

Acidente de trabalho (ocorréncia instantanea e ndo desejada, que altera o
desenvolvimento normal de uma atividade, provocando danos e lestes)

Os acidentes de trabalho ndo sdo uma fatalidade. Estes ndo se ddo porque o
destino assim quer mas porque alguém ou alguma coisa o provoca.

A ideia-chave a fixar € a de que:
Todo o acidente tem pelo menos uma causa

Os acidentes sdo acontecimentos previsiveis que podem ser evitados ou
minimizados investigando as suas causas e eliminando-as.



Muitos estudos sobre as causas dos acidentes de trabalho tém vindo a dar
razdo ao que os psicélogos do trabalho ha muito afirmam, isto &, que é
sobre 0 homem que é necessario agir para diminuir os acidentes.

A melhor maneira de prevenir os acidentes de trabalho é a formacéo e
informacéao, alem da participacdo, da organizacao e, fundamentalmente, da
consciéncia dos trabalhadores ao depararem-se com determinadas situacoes
no seu local de trabalho.

E preciso lembrar que as medidas destinadas a evitar acidentes dependem
diretamente do tipo de atividade exercida, do ambiente de trabalho e da
tecnologia e técnicas utilizadas.



Consideracoes gerals sobre seguranca no trabalho

Principios gerais de prevencao

Prevenir o acidente € mais barato do que corrigir as consequéncias
possiveis de ndo o ter feito.

A filosofia preventiva, prevista na lei sobre Higiene e Seguranca no
Trabalho, visa a obtencéo de niveis elevados de seguranca, salde e bem-
estar dos trabalhadores em cada local de trabalho, reduzindo ou eliminando
0s riscos de acidente, 0 mais possivel.



Hierarquia utilizada como principios gerais de prevencao:

1° - Evitar os riscos (de acidente);
2° - Avaliar (qualificar e quantificar) os riscos gue ndo possam ser evitados;

3° - Substituir elementos (produtos, materiais, equipamentos ,etc,)
Perigosos por outros nao perigosos ou Menos Perigosos;

4° - Aplicar medidas de protecéao coleciva, de preferéncia, a medidas de
protecao individual;
50 - Adaptar o trabalho ao homem, especialmente no que se refere a

concecao dos locais de trabalho, a escolha dos equipamentos e dos métodos
de trabalho e de producéo.
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Consideracoes gerals sobre seguranca no trabalho

Causas dos acidentes

Causas Humanas:

- Maus habitos de trabalho;

- Falta de experiéncia;

- Falta ou deficiente formacao profissional;
- Cansaco;

- Emotividade / Stress;

- Rotina,

- Excesso de zelo;

- Falta de dominio social.

11



Consideracoes gerals sobre seguranca no trabalho

Causas dos acidentes
Causas Materiais:
- Materiais defeituosos:

- Equipamentos em mas condicdes;

- Ambiente fisico ou quimico nao adequados
(instalacdes mal concebidas);

- Ferramentas inadequadas as funcoes;

-Orgdos de comando dos equipamentos ndo adaptados as
caracteristicas do operador.

12



Visao e iluminacao
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A iluminacdo adequada no local de trabalho € um dos fatores mais
Importantes para um desempenho eficiente das nossas tarefas, para alem de
que pode evitar muitos acidentes.

E importante n&o s6 a quantidade de luz mas também a qualidade da luz.

Outro fator a evitar no local de trabalho é o encandeamento causado pela
luz do sol ou de outras fontes de luz fortes.
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Quando se projeta a iluminacdo de um local de trabalho, devemos ter em
conta dois tipos de iluminacéo: a iluminacao geral e a iluminacao local.

Como se sabe, as fontes de luz vao perdendo, com o tempo, parte da sua
capacidade de iluminacéo, por duas razdes principais:

- as lampadas perdem poténcia luminosa, isto €, a intensidade luminosa
diminui;

- as lampadas e as armaduras enchem-se de po6, roubando parte da luz que
deveria espalhar-se pelo local de trabalho.
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Quando se fala de iluminacao, ndo nos estamos a referir a iluminacdo em
geral, mas a quantidade de luz no ponto focal do plano de trabalho.

Deve evitar-se 0 mais possivel as sombras nos locais de trabalho, pois séo
um fator de perturbacéo que pode provocar acidentes, em virtude de obrigar
a vista a acomodar-se quando passa para uma zona de luz diferente.

Devem evitar-se tambem as situacbes de grande contraste de iluminacdo no
mesmo local de trabalho. Isto €, a iluminacdo deve manter-se constante e
uniformemente distribuida para que o olho humano passe de um plano para
outro, sem esforco e sem erro provocado pela ma visibilidade.
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Visao e iluminacao

Niveis de iluminacao ou de iluminancia

Nivel | Huminéncia (Ix) - LUX Actividade

1 15

2 30 Orientago, s estadias

3 60 temporarias

4 120 Tarefas visuais ligeiras com Trabalhos em armazéns, estaleiros, minas

5 250 contrastes elevados Salas de espera, trabalhos de pintura e polimento

6 500 Tarefas visuais normais com Trabalhos em escritorios, processamento de dados, leitura

7 750 detalhes médios Tingimento de couro, rebarbagem de vidro

8 1000 Tarefas visuais exigentes com Desenho técnico, comparagéo de cores

9 1500 pequenos detalhes Montagem de pequenos elementos em electrénica
Montagem de componentes miniaturizados, trabalhos de

10 2000 Tarefas visuais muito exigentes - o
relojoaria, gravacéo

com detalhes muito pequenos ] 4l )
11 3000 Montagem fina, com tolerdncias muito apertadas
12 =>5000 Casos especiais Salas de operagdes
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Relacao Posto de Trabalho — Localizacao de Pontos de Luz

1 - Os pontos de luz ndo devem estar no campo de visao do trabalhador, que
em media € 30° acima do eixo de visao (situacédo 1 da figura seguinte).

2 - Os pontos de luz ndo devem ser colocados de forma que o seu reflexo no
plano de trabalho encandeie o trabalhador (situacao 2 da figura seguinte).

3 - Os pontos de luz devem ser colocados lateralmente, de forma a nao
estarem no campo de visdo do trabalhador, e ndo o encandearem por reflexo
(situacdo 3 da figura seguinte).
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Visao e iluminacao

Relacao Posto de Trabalho — Localizacao de Pontos de Luz
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Posto isto, e para que se verifique a existéncia de um bom ambiente de
trabalho em termos de luminosidade, devemos atender aos seguintes aspetos:

1 - A necessidade de ter em conta a iluminacdo aquando da concecao de
espacos de trabalho, tendo esta bastante importancia para a criacdo de boas
ou mas condices de trabalho;

2 - Nas situacoes em que uma avaria da tluminacéo artificial possa expor os
trabalhadores a riscos, deve existir iluminacdo alternativa de intensidade
suficiente;
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3 - A iluminacéo artificial ndo deve provocar fadiga visual nem afetar a
visdo de uma forma geral;

4 - O nivel de iluminacdo a obter deve ser adequado ao tipo de atividade, a
duracéo do trabalho e a idade dos trabalhadores;

5 - As atividades mais minuciosas e/ou mais demoradas exigem maiores
niveis de iluminacéo.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Ruido

Decreto-Lel n® 72/92, de 28 de abril, que estabelece o quadro geral de
protecdo dos trabalhadores contra riscos decorrentes da exposi¢ao ao ruido
durante o trabalho.

Uma das definices mais aceites pela comunidade cientifica, € a de que “o
ruido &€ um som desagradavel que interfere com a atividade humana”.

O ruido e, portanto, um som ou um conjunto de sons desagradaveis e/ou
perigosos, capazes de alterar o bem-estar fisioldgico ou psicolégico das
pessoas, de provocar lesbes auditivas que podem levar a surdez e de
prejudicar a qualidade e quantidade do trabalho.
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Ruido, radiacGes, ambiente térmico, eletricidade

objetos cortantes
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Ruido, radiacdes, ambiente térmico, eletricidade

objetos cortantes

Ruido (niveis)

Tipo de ruido

Motor a jato a 25m

Avido a jato partindo a 50 m
Grupo de musica pop
Britadeira pneumatica

Grito a curta distancia
Conversaemvoz altaa0,5m
Radio em alto volume
Grupo conversando
Conversa em voz baixa
Sala de leitura em biblioteca
Ambiente doméstico caimo

Sala em siléncio, folhas caindo.

Ambiente muito quieto
Limiar da audigédo

dB(A)
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

120

Martelo pneumatico
120
110

Muasica com
auscultadores

Transito rodoviario
intenso

Conversa normal

20
10

2= = " Descolagem de avido
125
Limiar da dor

yBanda de
mauasica rock
85
75

; Escritorio

Sala de estar

Quarto de dormir

II < Brisanafloresta

Limiar da audicéo (dB)

115
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Ruido, radiacdes, ambiente térmico, eletricidade

objetos cortantes

Ruido

A partir destes valores em decibéis DB(A) Efeitos nocivos

Dificuldade em conciliar o sono

Ay Perda de qualidade do sono

40 Dificuldade na comunicacdo verbal

45 Provavel interrupcao do sono

50 Incémodo diurno moderado

55 Incémodo diurno forte

65 Comunicacdo verbal extremamente

dificil

75 Perda de audi¢do a longo prazo

110 - 140* Perda de audicdo a curto prazo

(*) Valores referéncia da Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
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Ruido, radiacOes, ambiente térmico, eletricidade e
objetos cortantes

Ruido

A meédio ou a longo prazo, o organismo habitua-se ao ruido, empregando
dois mecanismos diferentes:

- 0 primeiro mecanismo € a diminuicdo da sensibilidade do ouvido e o seu
preco € a surdez temporaria ou permanente;

- 0 segundo mecanismo € a habituacdo a que o cérebro se sujeita, isto e,
ouve-se 0 ruido mas néo se da conta. Faz de conta que nao existe.
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Ruido, radiacGes, ambiente térmico, eletricidade e
objetos cortantes
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Ruido, radiacOes, ambiente térmico, eletricidade e
objetos cortantes

Radiacoes

RadiacOes sdo ondas eletromagnéticas ou particulas que se propagam com
uma determinada velocidade. Contém energia, carga elétrica e magnética.

Podem ser geradas por fontes naturais ou por dispositivos construidos pelo
homem. Possuem energia variavel desde valores pequenos até muito
elevados.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Radiacoes

Dependendo da quantidade de energia, uma radiacao pode ser descrita como
ndo ionizante ou lonizante.

RadiacOes nao ionizantes possuem relativamente baixa energia. Ondas
eletromagnéticas como a luz, calor e ondas de radio séo formas comuns de
radiacdes nao ionizantes.

Sem radiac0es nao ionizantes n0s ndo poderiamos apreciar um programa de
TV ou cozinhar utilizando um forno de microondas.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Radiac0es (Dec. Lei N° 348/89 de 12 de outubro — protecio contra)

Radiacao ionizante € a radiacdo que possui energia suficiente para ionizar
atomos e moleculas. Este tipo de radiacdo pode produzir alteracOes
moleculares, que por sua vez podem causar danos no tecido bioldgico,
incluindo efeitos a nivel genético.

A radiacdo eletromagnética ultravioleta (excluindo a faixa inicial da radiacéo
ultravioleta) ou mais energetica € ionizante. Particulas como os eletrdes e 0s
protdes que possuam altas energias também sao ionizantes.

Sdo exemplos de radiacdo ionizante as particulas alfa, particulas beta
(eletrdes e protdes), 0s raios gama, raios-x e neutroes.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Como se proteger contra as radiacdes emitidas pelos computadores

- equipar o monitor com um filtro contra radiacoes;

- usar computadores novos, porque emitem menos radiacoes. Para 0 mesmo
modelo e a mesma distancia, o grau radioativo dos computadores velhos é
duas vezes maior que 0S NOVOS;

- ajustar corretamente o brilho do monitor. Geralmente, as emissdes
aumentam com o brilho;

- manter uma distancia apropriada do monitor. Quando maior a
proximidade, maior a exposicdo a radiacdo. A distancia minima
recomendada é de 0,5 m.
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Ruido, radiacdes, ambiente térmico, eletricidade e

objetos cortantes
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Ruido, radiacOes, ambiente térmico, eletricidade e
objetos cortantes

Ambiente térmico

O ambiente térmico pode ser definido como o conjunto das variaveis
térmicas do posto de trabalho que influenciam o organismo do trabalhador,
sendo assim um fator importante que intervém, de forma direta ou indireta
na salde e bem-estar do mesmo, e na realizacdo das tarefas que lhe estdo
atribuidas.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Ambiente térmico
Os parametros mais relevantes que afetam o ambiente térmico podem ser:

- Atividade e vestimenta: o tipo de trabalho que se realiza e o tipo de roupa
utilizada;

- Temperatura: ndo s6 a temperatura do ar, como tambéem o calor que &
gerado por radiacao;

- Velocidade do ar: pode ser causada pelo sistema de ar condicionado e
ventilacao;

- Humidade: demasiado baixa, pode secar excessivamente as membranas
mucosas. Demasiado elevada, afecta as glandulas sudoriferas e 0s poros.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Ambiente térmico

O excesso de calor pode originar sonoléncia , razdo pela qual aumenta o
esforco que o trabalhador deve realizar para manter a vigilancia.

Afecta tarefas que requerem uma atencao minuciosa e continuada.

Nas situacOes de baixas temperaturas, diminui a destreza manual do
trabalhador, podendo levar a ocorréncia de erros.

Afecta trabalhos gue requerem movimentos pequenos e rapidos , como seja
trabalhar com o computador ou escrever com lapis e lapiseira.
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Ruido, radiacOes, ambiente térmico, eletricidade e
objetos cortantes

Ambiente térmico — Medidas Preventivas

O controlo térmico realiza-se através da instalacdo de sistemas de
climatizacio.

Consideram-se condicbes adequadas quando o sistema é capaz de manter a
temperatura e a humidade dentro de determinados limites aceitaveis, tendo
em atencdo os seguintes fatores:

- humidade relativa do ar;

- velocidade e temperatura do ar;
- calor radiante.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Ambiente térmico — Medidas Preventivas

O conforto termico do posto de trabalho pode passar por melhorar e adaptar
algumas medidas bastante simples de executar:

- evitar as radiacOes solares através das janelas utilizando cortinas, sistemas
de persianas, etc;

- quando possivel, e sem que isso acarrete riscos adicionais, arrumar 0S
equipamentos que libertam mais calor para zonas mais arejadas e separadas
dos postos de trabalho;

- alteracdo de layout (modo como os elementos se podem dispor num
espaco) e implementacao de sistemas de ventilacdo mais adequados.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Eletricidade Estatica — Cuidados na manutencdo do computador

A eletricidade estatica € um tipo de eletricidade que fica armazenada nos
corpos em forma natural.

Quando uma pessoa estd demasiadamente carregada, a simples accdo de
tocar uma peca de metal faz com que seus electrbes excedentes sejam
transferidos.

O problema surge quando a peca em questdo é um componente do
computador (placa mae, placa de video, memdrias, etc), pois ele pode ser
danificado seriamente por esse tipo de energia.
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Ruido, radiacOes, ambiente térmico, eletricidade e
objetos cortantes

Eletricidade Estatica — Cuidados na manutencdo do computador

Na&o e facil evitar a eletricidade estatica, pois depende de varios fatores. Um
deles é a humidade do ar.

Outro fator € a propria roupa que a pessoa possa estar a usar, a qual pode
gerar eletricidade estatica conforme os movimentos efetuados.

E s0 o facto de andar ja causa atrito com o ar ocasionando eletricidade
estatica.
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Ruido, radiacOes, ambiente térmico, eletricidade e
objetos cortantes

Eletricidade Estatica — Cuidados na manutencdo do computador

Portanto, antes de manusear as pecas de um computador, & necessario
descarregar a eletricidade estatica presente no nosso corpo.

Para garantir que isso se verifigue podemos
usar uma pulseira anti-estatica, (ver foto ao lado)
ou tocar na caixa do computador, na sua parte metalica.

Outra recomendacéo é que o piso do ambiente de trabalho seja composto por
algum material condutor por natureza, como um piso pintado com tinta
especial. Os tapetes sdo péssimos, pois ndo eliminam a electricidade
estatica.
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Ruido, radiacoes, ambiente termico, eletricidade e
objetos cortantes

Objetos / superficies cortantes

Devemos tomar bastante cuidado com as extremidades cortantes
existentes no interior da caixa de um computador.

Em caixas mais pequenas, qualquer operacao pode, mais facilmente,
causar uma lesao nas maos.

Os componentes como sejam a motherboard, réguas de memoria e
placas varias, possuem arestas afiadas que podem ferir o técnico que
proceda a manutencédo do computador.
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Ergonomia

A ergonomia, ou human factors (fatores humanos) ou human factors &
ergonomics (fatores humanos e ergonomia), expressdes pelas quais €
conhecida nos Estados Unidos da Ameérica, € a disciplina cientifica
relacionada com o entendimento das interacoes entre seres humanos e
outros elementos de um sistema, nomeadamente ambiente,
equipamentos, organizacao e metodos de trabalho.
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Ergonomia

Na aplicacdo ao trabalho, a funcdo ergonomica deve ser vista como sendo a
compatibilidade entre os trabalhadores e as suas condicOes gerais de

trabalho.

Por condic0es gerais de trabalho devem entender-se:
- 0 posto de trabalho;

- 0S materiais;

- 0S equipamentos;
- as tarefas;

- a organizacao.
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Ergonomia

As mas condicbes ergonomicas sucedem quando o0 “trabalho” €
incompativel com as condic0es fisicas e/ou psicologicas dos trabalhadores.

Tais condicOes podem causar desconforto, fadiga, dor e, a curto e/ou longo
prazo, perda de capacidades para o trabalho.
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Ergonomia — Componentes de um Sistema Ergonomico

O sistema ergondmico é constituido por um conjunto de homens, maquinas,
Instrumentos e procedimentos, interagindo entre si, num determinado
ambiente, tendo como objetivos a eficiéncia e a seguranca resultantes das

seguintes combinacoes:
- Homem — maquina;
- Homem — espaco de trabalho;
- Homem — ambiente;
- Conforto e satisfacao dos trabalhadores envolvidos.
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Ergonomia — Posto de Trabalho Sentado

Todos sabemos que a posicao sentada elimina alguns dos inconvenientes da
posicao em pé, muito em especial porque aumenta a superficie de apoio.

No entanto, mesmo na posi¢ao sentada é necessario cumprir algumas regras
de postura, entre as quais teremos:

- 0 plano de trabalho deve fazer um angulo aproximado de 90° com a coluna
do trabalhador;

- 0 assento deve estar adaptado a funcéo e a estatura do trabalhador, atraves
de um apoio de costas regulavel e da possibilidade de regulacdo da altura e
da profundidade do assento;
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Ergonomia — Posto de Trabalho Sentado

Regras de postura (cont.):

-se possivel os pés devem-se apoiar no chéo; caso contrario em descanso
apropriado e estavel,
- a superficie do assento deve ser horizontal ou inclinada para tras até 5°.
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Ergonomia — Posto de Trabalho Sentado

O posto de trabalho equipado com computador € constituido por um
monitor, por um teclado, rato , varios acessorios informaticos e néo
informaticos, um plano de trabalho (mesa) e todo o0 ambiente que rodeia o
posto de trabalho.

A utilizacao de equipamentos munidos de monitor/ecra, pode originar riscos
para a salde do utilizador se ndo forem tomadas algumas medidas
preventivas, associadas nos seguintes grupos:

- Fadiga visual,
(*) Lesdes dos musculos, tenddes, ligamentos, - Transtornos muscoloesqueléticos ™)
que afectam geralmente as maos, punhos, !

cotovelos, ombros, coluna, joelhos ou pés. = Fadiga mental e psico|égica.
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Fadiga e Postura

Ergonomia — Posto de Trabalho Sentado

Regras de postura :
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Fadiga e Postura

Ergonomia — A Mesa ou Superficie de Trabalho

- A mesa ou superficie de trabalho deve ter as dimensdes suficientes para o
correto posicionamento dos materiais e equipamentos de trabalho;

- As superficies devem ser anti-reflexas (mate);
- Os rebordos devem ser arredondados;
- O espaco disponivel, incluindo o
destinado ao trabalhador, deve ser
suficiente para se poder adotar uma
posicao comoda.
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Fadiga e Postura

* Ergonomia — A Mesa ou Superficie de Trabalho

1,00 m

1,60 m
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Fadiga e Postura

Ergonomia — O escritorio perfeito

1. A prova de som

Tecto com isolamento acustico

2. Luz do dia

Iluminacdo natural, com vista, para torna-lo
um ambiente saudavel e com pouco gasto de
energia.

3. Privacidade instantéanea

Layout reconfiguravel, com paredes
modulares para criar escritorios abertos ou
fechados.

4. Conforto total

Estacdo de trabalho inteiramente ergonomica
5. Contra tendinite

Suportes articulados para teclado

6. Posicao correcta

Cadeiras ergonémicas
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Bésicas /

- Chave Philips (estrela);
, -

Devemos ter algum cuidado ao manusear os parafusos Philips, pois, ao
tentar aperta-los, podemos danificar ou mesmo partir as suas cabecas.

- Chave de Fendas; /

Visto que nem todos os parafusos dos computadores

sdo do tipo Philips, € bom gue tenhamos sempre a -
L 4

méao uma chave de fendas.

58



Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Basicas
- Chaves e parafusos Torx;

Este tipo de parafusos, existente nos computadores da marca Compaqg, foi
Inventado pela marca para que os utilizadores desses computadores nao 0s
pudessem abrir.

Caso fosse necessario realizar algum upgrade ou outra qualquer tarefa no
interior da maquina, os utilizadores

teriam de recorrer aos servicos de
assisténcia técnica da Compag.
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas

Existem outras ferramentas que sdo muito Uteis quando trabalhamos com
computadores e respetivos componentes. Para o efeito sera aconselhavel
possulr um pequeno estojo contendo essas mesmas ferramentas.

- Chave Torx;

- Chave de Fendas (varios tamanhos);
- Chave de estrela (varios tamanhos);

55



Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas
- Chave de estrela (varios tamanhos);

Esta ferramenta € utilizada em parafusos mais pequenos do que o habitual,
como, por exemplo, para apertar discos rigidos, drives opticas (CD/DVD),
drives de disquetes.

Podem ser também utilizadas para abrir as tampas de acesso a alguns
componentes, existentes na parte de baixo dos computadores portateis.
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Ferramentas  utilizadas na manutencao  de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas ”f’

- Recipiente anti-estatico;

&
Este recipiente serve para guardar os parafusos que formos retirando do
computador, a medida que a desmontagem € efectuada, evitando que os
mesmos fiquem espalhados pela mesa de trabalho.

Outra vantagem da utilizacdo deste recipiente € a de manter os parafusos
com 0 mesmo potencial elétrico. (4

(*) As pecas de um Computador trabalham com corrente elétrica que ndo tem o mesmo valor em todos 0s
componentes. Logo, se pegarmos numa peca com um determinado valor de eletricidade estatica e a
colocarmos perto de outra com um valor inferior, vamos danifica-la. O mesmo acontece com os parafusos
que apertam esses componentes.
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas

- Extrator;

O extrator serve para retirar chips, quando estes
estdo encaixados, e memorias ROM, dos componentes de um PC.

- Extrator de parafusos; = N
Esta ferramenta possui trés tentaculos e € muito Gtil para

agarrar parafusos quando estamos a montar um computador
e um deles cai entre duas placas ja instaladas.
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas

Atencao - nao devemos utilizar ferramentas magnetizadas quando estamos
perto dos componentes de um computador.

- Pingas;

As pincas tém varias funcdes tais como permitir
endireitar pinos em discos rigidos, drives opticas
ou mesmo na motherboard, além de permitirem
retirar e colocar os shunts nos jumpers.
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas
- Chaves de boca / sextavadas;

As chaves de boca permitem desapertar parafusos sextavados exteriores,
Isto €, aqueles que possuem uma cabeca hexagonal, a qual pode ficar
danificada com um mau uso de uma chave Philips.

——
“e—h

N\
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas
- Chaves de boca / sextavadas;

Contudo, as chaves sextavadas sao as mais utilizadas, podendo apresentar
aspetos como estes:
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas

- Chaves de boca / sextavadas;

Podemos também encontrar parafusos sextavados interiores, quando as
faces do hexagono se situam no interior da cabeca do parafuso.
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Ferramentas utilizadas na manutencao de
equipamentos informaticos

Ferramentas Especificas
- Pulseiras anti-estaticas;
Esta pulseira esta dividida em trés pecas principais:

- a pulseira, que contém uma resisténcia de valor elevado;
- 0 cabo, que liga a pulseira a terra;

- 0 alicate “boca de crocodilo”, que permite fazer a Ilgagao a terra,
prendendo-0 ao chassis da caixa do computador, onde ndo ha tinta a isolar o
metal.
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Manuseamento correto das ferramentas de trabalho

PrecaucoOes a tomar

-Desligar o computador;
-Evitar a eletricidade eletrostatica;

-Desempenhar as tarefas numa area de trabalho ampla e bem organizada;
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Manuseamento correto das ferramentas de trabalho

PrecaucoOes a tomar

-Nao utilizar ferramentas magnetizadas;
-Manter as pequenas pecas organizadas;

- Fazer uma copia de seguranca dos ficheiros do sistema (Autoexec.bat e
Config.sys), situacdo valida para sistemas operativos até ao Windows 98SE.
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«O gue sabemos é uma gota de agua,
0 que Ighoramos é um oceano.»

Sir Isaac Newton (1643-1727)

Fisico e Matematico Inglés
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«A educacao visa melhorar a natureza do
homem, 0 gue nem sempre é aceite pelo
Interessado.»

Carlos Drummond de Andrade (1902-1987)

Poeta e escritor Brasileiro
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«A esséncia do saber, tendo-0, consiste em
aplica-1o.»

Confucio (551 a.C.- 479 a.C.)

Pensador, Mestre e Filosofo Chinés
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